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Objectifs de la formation

Enseignements

Poursuite d’études possiblePerspectives professionnelles

Qualités requises

Acquérir les connaissances et les compétences dans le
domaine de la vente et du commerce et plus
particulièrement l’animation et la gestion commerciale

Sens de l’accueil
Ecoute
Organisation

Conseil, vente et suivi des ventes
Fidélisation de la clientèle et développement de la relation client
Animation et gestion de l’espace commercial
Enseignement général (Maths, Eco-droit, PSE, LV1,LV2, Français, H-G & EMC, Arts appliqués, EPS)

Vendeur conseil
Vendeur qualifié
Vendeur spécialisé

En face à face ou à distance
Statuts possibles : salarié, indépendant,
sédentaire, itinérant

Mention Complémentaire Assistance,
conseil, vente à distance
BTS MCO (Management Commercial
Opérationnel)
BTS NDRC (Négociation et Digitalisation de
la Relation Client)

22 
SEMAINES

EN
ENTREPRISE


